
附件1
福建省机关事业单位工勤人员
继续教育网络培训服务机构评估备案要求

一、资质要求
（一）中华人民共和国境内合法注册并具有独立法人资格；具有良好的商业信誉和健全的教学网站管理制度，具备健全的财务会计制度。
（二）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；近三年内在经营活动中没有重大违法违规记录；具备履行服务所必需的设备和专业技术能力。
（三）建有独立域名的远程教育网站，并取得域名注册证书。如网站为自主开发的，需提供知识产权证明材料；如利用第三方产品，则必须具有产品开发商和技术服务拥有者提供的正式授权书和保修证明。
（四）具有《中华人民共和国电信与信息服务业务经营许可证》。
（五）以前年度中有下列行为之一的，不得参加本次备案评选：①通过“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)查询“失信被执行人”和“重大税收违法案件当事人名单”、中国政府采购(www.ccgp.gov.cn)查询“政府采购严重违法失信行为记录名单”渠道查询自身信用记录，并提供查询合格的截图，若查询有失信等负面信息的，将拒绝其参加本项目；②采取虚假、欺诈等不正当手段招揽生源；③以继续教育名义乱收费或者只收费不培训；④学员投诉较多，经核实后情况属实的；⑤泄露学员个人身份信息的。
[bookmark: _Toc333334432][bookmark: _Toc331681221]二、服务要求
（一）课程要求
按照我省机关事业单位工勤人员继续教育的总体要求，各类课件至少包括下列内容：公共知识包括工勤人员应当普遍掌握的法律法规、政策理论、职业道德、技术信息等基本知识；各工种专业理论课程包括工种应知应会和新技术新工艺等内容。
1、网络培训服务机构应具有满足福建省工勤人员继续教育的课程不少于35个工种，不低于600课时。
2、网络培训服务机构应具备各工种的测评考试能力，需提供所开设培训课程每工种300道以上的试题资源，满足岗位考核练习需求。
（二）功能要求
1、网站门户系统
能为学员提供培训信息服务、为培训组织方提供信息发布服务。门户网站界面配置内容包括新闻类栏目、培训类别展示、课程推荐、常见问题、服务中心、移动端二维码展示等，同时提供工勤人员学时验证服务。
2、在线学习系统
系统需具有网络报名、在线缴费（可支持第三方支付平台包括微信、支付宝、网银等其他缴费方式）功能，学员可以在相应培训班进行选课、学习、做练习、在线评价、问卷调查、查询学习档案、获取培训证书并可自行打印。学员学习过程中系统需具有有效的技术手段，如学习过程中的课堂测试题弹窗、防止拖视频或通过加速软件进行加速学习等措施，以最大限度解决假学的现象，保证在线学习的时间和效果达到管理的预期。
3、培训管理系统
系统能实现全省各级工考部门对本地区工勤人员学习、考试的管理需求。系统具有统计、学习记录和学档管理等功能，对培训项目进行有效监督和统筹管理，实现从培训规划、项目实施到培训结果认证及过程监督的流程管理，并能够支持各类学习监控机制，最大限度解决假学的现象，保证在线学习的过程和效果达到管理的预期。平台可实现对学员通过本平台参加各类培训获得的学时学分进行统一整合管理，各级工考部门和参训学员可进行统一的学时学分认定和验证，并提供导出接口。
4、移动学习系统
配套移动学习系统微信小程序或APP或H5，支持学员通过手机端进行培训学习，学习进度和完成情况结果可以和WEB终端数据实时同步。
（三）技术要求
1、保证学员能流畅地进行网上学习、练习、考试。平台整体性能满足网络培训的业务发展需求：高峰负载时单页面响应时间不超过5秒，日常运行时的平均响应时间不超过1秒。
2、安全要求。平台需具备完善的应用及网络安全防护能力。需能够提供IPS入侵防御服务、IDS入侵检测服务、WAF web应用防护服务、数据库审计服务、网页防篡改服务等，确保平台内个人学习信息和课件信息不被泄露，保证平台信息的安全。本项目信息系统安全等级保护定级为三级及以上。
（四）运营维护要求
1、网络培训服务机构应具备规范的运营维护管理体系，须提供整体运营运维服务方案。
2、网络培训服务机构应提供400、800等免费客服电话、网络在线等方式为我省工勤人员答疑解惑，同时保证24小时的人工电话答疑服务。
[bookmark: _GoBack]3、网络培训服务机构应配备专职为本项目服务的专业维护技术人员，负责系统维护、用户管理、安全管理、数据管理、设备维护等。
三、其他
1、培训服务费用由网络培训服务机构直接向参训工勤人员收取并提供正式发票。网络培训服务机构应坚持社会效益为主的原则，在充分评估项目总体运营成本的基础上合理定价。
2、成功备案的网络培训机构应严格落实课程、功能、技术、运营维护等各项要求，完善工作举措，提高教学质量。省工考中心将对网络培训服务机构的服务质效和收费情况进行监督和评估，经要求整改无效的取消资格。

