
福建省人力资源和社会保障厅办公室关于印发
港澳居民内地参保政策宣传实施方案的通知

各设区市人力资源和社会保障局、平潭综合实验区社会事业局，

省级社会保险经办机构：

为贯彻落实中央有关要求，进一步做好港澳居民内地参保政

策宣传工作，根据人社部社会保险事业管理中心《关于做好港澳

居民内地参保政策宣传工作的通知》（人社险中心函〔2021〕35

号），现将我省开展港澳居民内地参保政策宣传实施方案印发给你

们，请结合实际抓好落实。

（此件主动公开）

闽人社办〔2021〕194 号

福建省人力资源和社会保障厅办公室

福建省人力资源和社会保障厅办公室

2021 年 12 月 8 日
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港澳居民内地参保政策宣传实施方案

为贯彻落实《香港澳门台湾居民在内地（大陆）参加社会保

险暂行办法》（以下简称《暂行办法》），进一步做好港澳居民内地

参保政策宣传工作，切实提升政策知晓度，更好地维护港澳居民

在内地的社会保险权益，根据人社部统一部署，决定从 2021 年

11 月份开始，在全省开展为期三个月的港澳居民内地参保政策专

项宣传季活动，具体实施方案制定如下：

一、宣传内容

以《暂行办法》为主要内容，以港澳居民内地参保指南宣传

短片和宣传折页为主要载体，全面宣传港澳居民在内地参保政策

和办事流程，促进港澳居民内地参保政策落地见效。

二、时间安排

（一）宣传准备阶段（2021 年 11 月）。印发港澳居民内地参

保政策专项宣传季活动实施方案，明确部门责任，部署专项宣传

季活动各项工作，确保各地市于 12 月中旬前启动宣传工作。

（二）集中宣传阶段（2021 年 12 月）。根据实施方案，突出

精准宣传的目标，集中开展政策宣传和咨询，有计划有步骤抓好

工作落实。

（三）宣传攻坚阶段（2022 年 1 月）。侧重做好符合条件且

有参保意愿的港澳居民内地参保工作，并对并对活动开展情况进

行总结。
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三、工作任务

（一）做好前期准备

1.制作宣传产品。以人社部《港澳居民内地参保宣传折页政

策要点》为蓝本，结合我省实际，补充参保登记及缴费业务经办

相关问题，确保内容准确、完整、细致。省社保中心负责协调省

税务局、省城乡居民社会养老保险中心、厦门市社保中心补充完

善相关内容，并负责折页设计及印制。全省各级社保经办机构可

因地制宜，在了解和尊重港澳人员的语言、生活和文化习惯的基

础上，开发港澳居民喜闻乐见的宣传产品和纪念品，制作具有地

方特色的创意小礼品，提供有温度的宣传服务。

2.明确宣传对象。省社保中心负责联系人社部社保中心，争

取获取我省持有居住证的港澳人员信息，内容包括姓名、性别、

居住证号码、居住证核发时间、居住证有效期、居住地址、手机

号码。同时利用业务信息系统，提取已经参加企业职工养老保险、

工伤保险的港澳人员信息，分发全省各级社保经办机构。各地可

结合实际，深入港澳居民较为集中的企业园区、街道社区、村（居）

入户走访，摸清港澳人员在本地区的分布底数，建立工作台账，

找准宣传对象，为做好精准宣传提供有力支撑。

（二）抓好组织实施

全省各级人社部门特别是港澳籍居民相对比较集中的城市

要成立工作专班，要在充分调查本地港澳籍人员分布情况和相关

诉求的基础上，精心制定具体工作计划，明确任务分工，落实工
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作责任，逐人逐项抓好落实。要及时报送宣传活动的典型案例、

特色做法、工作亮点等方面的素材。省社保中心负责会同省城乡

居民养老保险中心负责加强对各地的督促指导和检查落实工作。

（三）落实宣传工作

以人社部宣传短片、我省印制的宣传折页为主要产品，采取

线上和线下宣传结合，采用“点对点”等方式推动宣传向基层一

线延伸，突出精准宣传。

1.线上宣传：挖掘利用现有宣传资源，通过门户网站、微信

公众号及政务 APP 上发布消息或分集播放宣传短片、宣传问答。

2.线下宣传：利用各级社保经办机构服务窗口发放宣传折

页、持续滚动播放宣传片；在港澳居民较为集中的区域，在做好

疫情防控的前提下，通过举办小型座谈会、专题宣讲等方式开展

一对一、面对面的“送政策”活动；借助同乡会、社团组织等力

量，以港澳居民较为熟悉的方式加强文化交流，推动参保政策宣

传，提供有温度的宣传服务，力求将参保政策精准宣传到每一位

在内地就业居住的港澳人员。

3.点对点宣传：积极争取通过公安出入境管理等有关部门获

取数据，对在闽工作居住的港澳人员进行短信推送，实现参保政

策精准宣传。

4.创新宣传形式：有条件的地区可以协调本地主流媒体刊载

（播）港澳居民内地参保主要政策及经办流程有关规定、新闻通

稿等，做好审核把关和相关保障服务，探索构建立体化、全方位、
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宽领域的整体宣传格局，形成有声有色、同频共振良好宣传效果。

（四）做好解释工作

同步安排政策咨询，做好政策宣传后的答疑解惑工作。港澳

居民内地参保人员较为集中的地区要在社保经办服务大厅设置咨

询服务台，抽调熟悉政策的业务骨干进行“面对面”答疑解惑。

要拓展宣传阵地，充分利用网络平台，如微信、微博等线上渠道

设立“港澳居民参保咨询服务”专栏进行在线交流互动，开辟咨

询热线，及时解答港澳居民关注的热点问题，回应和解决港澳居

民的关切。

四、工作要求

（一）提高政治站位。做好港澳工作，是关系维护国家安全

稳定、促进国家统一大业、保障“一国两制”方针行稳致远的重

要工作。各级人社部门要提高政治站位，以高度的责任感和使命

感，将港澳居民内地参保政策宣传工作抓实抓细、落实到位。

（二）加强组织领导。各级人社部门要高度重视港澳居民内

地参保政策专项宣传活动，主动协调港澳台工作部门、行政部门

和宣传管理部门，调动和汇集各方资源，形成工作合力，为宣传

工作顺利开展保驾护航。

（三）注重舆情管控。各地在工作推进中要严守宣传工作纪

律，对外按照统一口径提供相关信息，同时要会同相关宣传和网

信部门密切关注舆情变化，积极主动正确引导舆论，防止出现负

面的舆论炒作。如遇重大情况和苗头性倾向，要在第一时间报告
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省厅有关处室（单位）。

（四）总结经验成果。各地要及时总结宣传活动成果和经验，

并于 2022 年 1 月 20 日前将宣传工作总结报告及《统计表》报省

社保中心。

全省各级人社部门要以港澳居民参保政策宣传为契机，将政

策宣传与动员参保有机衔接，区分人员不同情况，有针对性地积

极引导符合条件的未参保港澳居民在我省参加社会保险，不断扩

大港澳居民在内地参保的覆盖面。省级社保经办机构将及时跟踪

宣传活动期间各地新增港澳居民内地参保人数，检验各地的宣传

成果并适时通报。

附件：港澳居民内地参保专项宣传季开展情况统计表
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附件

港澳居民内地参保专项宣传季开展情况统计表

（截至 1月底）

单位：场、份、人次、人

项目
召开小型座谈会和

宣讲会场数
发放宣传资料份数 开展政策咨询人次 新增参保人数

总计

填表单位：

填表日期：


